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1. การต่อต้านการทุจริต 

 
1.1 ความเป็นมาการต่อต้านการทุจริต 

คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ เห็นชอบการ จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต(ศปท.)ในสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี สำนักงานปลัดกระทรวงทุกกระทรวงส่วน
ราชการที่อยู่ในบังคับ บัญชาขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี และส่วนราชการไม่สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวง ตามที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) เสนอ 
โดยให้มีอำนาจหน้าที่สำคัญคือเสนอแนะแก่หัวหน้า ส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ของส่วนราชการรวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่ าด้วย กา รป้ อ งกั นแล ะ
ปราบปรามการทุ จริ ตมาตรการป้องกันและปราบปราม การทุจริ ตภาครั ฐ และนโยบายของ
รัฐบาลทีเ่กีย่วข้อง 

 
1.2 ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต 

คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โรงพยาบาลแม่พริก    
ได้จัดทำประกาศโรงพยาบาลแม่พริก เรื่อง เจตนารมณ์การต่อต้านการทุจริต “โรงพยาบาลแม่พริกไม่ทนต่อ
การทุจริต” ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มีวัตถุประสงค์เพื่อสื่อสารให้บุคลากรโรงพยาบาลแม่พริก มี
จิตสำนึก ร่วมสร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่ โรงพยาบาลแม่พริก อันจะส่งผลต่อ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมีแนวทางในการดำเนินการ ดังนี้ 

- ให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตาม แผนงาน/โครงการที่ระบุในแผนปฏิบัติราชการด้วยความ
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

- รับข้อร้องเรียนกรณีทุจริตฯ ดำเนินการสอบข้อเท็จจริง และดำเนินการจนได้ข้อยุติ 
- จัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตฯ ของ โรงพยาบาลแม่พริก สรุปทุก 6 เดือน 

ส่งผู้บริหารทราบ 
- ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกีย่วข้องหรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
- คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน:ดำเนินการเผยแพรป่ลูกฝังส่งเสริม  

ยกย่องและติดตามสอดส่อง การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม สืบสวนข้อเท็จจริงการฝ่าฝืนจริยธรรมเพ่ือ
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ  ให้ความช่วยเหลือและดูแลข้าราชการซ่ึงปฏิบัติตนตามประมวล จริยธรรม
อย่างตรงไปตรงมา 

2. คำจำกัดความ 

ข้อร้องเรียนหมายถึง เรื่องร้องเรียนหรือเรื่องท่ีมีการกล่าวหาว่า เจ้าหน้าทีใ่นสังกัดโรงพยาบาล
แม่พริกกระทำการทุจริต ปฏิบัติหรือละเว้นการ ปฏิบัตหิน้าที่และการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

ทุจริต หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ทีม่ิควรได้โดยชอบด้วย กฎหมายสำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
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ประพฤติมิชอบหมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่ างใดอย่ าง
หนึ่ง ในตำแหน่ งหรือหน้ าที่ หรื อ ใช้ อำนาจใน ตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายระเบียบ 
ข้อบังคับ คำสั่ง อย่างใด อย่างหนึ่งซ่ึงมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษาหรือการใช้เงินหรือ 
ทรัพย์สินของส่วนราชการไม่ว่าการปฏิบั ติหรือละเว้นการปฏิบั ตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม 
และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อ ในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

ผู้ร้องเรียน หมายความถึง ผู้ที่ได้ความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการกระทำตามที่ร้องเรียน ผู้รับ
มอบอำนาจรวมทัง้ผู้พบเห็นหรือทราบเบาะแส ในเรื่องข้อร้องเรียน 

เจ้าหน้าที่ หมายความถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้าง และ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีชื่อเรียกอย่างอ่ืนในสังกัดโรงพยาบาลแม่พริก 

หน่วยงานทีถู่กร้องเรียน หมายความถึง โรงพยาบาลแม่พริก 

3. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
3.1 หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียน 

เรื ่องที ่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื ่องที ่ผู ้ร ้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย           
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(1)  กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(2)  กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
(3)  ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(4)  ปฏิบัติหน้าทีล่่าช้าเกินสมควร 

(5)  กระทำการโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายเนื่องจากกระทำโดยไม่มี อำนาจหรือนอกเหนืออำนาจหน้าที่ 
3.2 สาระสำคัญของข้อร้องเรียน 

ข้อร้องเรียนอย่างน้อยต้องมีสาระสำคัญ ดังต่อไปนี้ 
(1) ชื่อทีอ่ยู่และช่องทางการติดต่อถึงผู้ร้องเรียน เช่นหมายเลข โทรศัพท์ อีเมล์ เป็นต้น 
(2) ชื่อ ตำแหน่ง และหน่วยงานของเจ้าหน้าที่ซึ่งถูกร้องเรียน 
(3) การกระทำทั้งหลายที่เ ป็ น เหตุ แห่ ง การร้ อ ง เ รี ยน พร้ อมทั้ง ข้อเท็จจริงหรือ

พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว 
(4)  ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
(5)  ระบุ วัน เดือน ปีที่เกิดเหตุร้องเรียน 
(6)เอกสารหลักฐานอื่นๆที่เก่ียวข้องเช่นพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้าม)ี เป็นต้น 

3.3 การร้องเรียนทางวาจาหรือทางโทรศัพท์ 
กรณีที่มีผู้ร้ อ งเ รี ยนด้ วยวาจาหรื อทางโทรศัพท์ให้ เจ้าหน้ าที่ ผู้รับผิดชอบสอบถามและ

บันทึกข้อมูลดังกล่าวให้ครบถ้วนหรือแจ้งให้ ผู ้ร้องเรียนทำเป็นหนังสือส่งมายังคณะกรรมการดำเนินงาน
โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสโรงพยาบาลแม่พริก 

 
 
 
. 
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3.4 การร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ 
กรณีการร้อง เรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้รับดำเนินการ เฉพาะรายที่ระบุ

หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคล แน่นอนเท่านั้น 
3.5 เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา 

ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2 
3.6 ช่องทางการติดต่อร้องเรียน 

ช่องทางการร้ อ ง เรี ยน ไปยั งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสโรงพยาบาลแม่พริกสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 

(1) ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ งานบริหาร กลุ่มงานบริหารทั่วไป      
ซึ่งเป็นเลขาฯของคณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โรงพยาบาลแม่พริก 

(2) ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ เว็บไซต์https:// 61.19.35.172/ maeprikhospital 
 (3) ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 0 5429 9324 
(4) ร้องเรียนผ่านทางโทรสาร 0 5429 9261 

4. ขั้นตอนการดำเนินการ ติดตาม และรายงานผล 
(1)  เมื่อได้รับข้อร้องเรียนจาก ผู้ ร้ อง เ รี ยนแล้ ว ให้พิ จารณาจำแนก เรื่อ งส่ ง ไปยั ง

หน่ วยงานที่ถู ก ร้ อง เรียน เพ่ือดำเนินการ ภายใน 3วันทำการนับแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน และแจ้ง 
การดำเนินการเบื้องต้นให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่เก่ียวข้องทราบ แล้วแต่กรณี 

(2)  กรณีหน่วยงานที่ถูกร้อง เรียนได้ รับข้อร้อง เรียนโดยตรงจาก ผู ้ ร ้อง เรียนให้
หน่วยงานทีถู่กร้องเรียนสำเนาแจ้งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไปยัง คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสโรงพยาบาลแม่พริก ทราบภายใน 5 วันทำการ นับแต่วันที่ได้รับ ข้อร้องเรียน
ดังกล่าวนั้น 

(3)  ให้หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนรีบดำเนินการตามข้อร้องเรียน จนกว่าจะได้ข้อยุติ
และให้คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสโรงพยาบาลแม่พริกเร่ งรัด    
และติดตาม ข้อร้องเรียนทีอ่ยู่ในการดำเนินการของหน่วยงานทีถู่กร้องเรียนอย่างต่อเนื่อง จนได้ข้อยุติ 

(4)  เมื่อหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนได้ดำเนินการตามข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติและแจ้งผลการ
ดำเนินการไปยังผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว ให้สำเนาแจ้งผลการดำเนินการดั งกล่าวไปยัง
คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสโรงพยาบาลแม่พริกทราบภายใน 5 วัน
ทำการนบัแต่วันที่ได้แจ้งผลการดำเนินการไปยงัผู้ร้องเรียน 

(5)  คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  โรงพยาบาล      
แม่พริกมีหน้าที่จัดทำรายงาน เกี่ยวกับข้อร้องเรียนในรอบ 6 เดือน นับแต่วันเริ่มต้นปีงบประมาณเพ่ือ
เสนอต่อผู้อำนวยการโรงพยาบาลแม่พริกต่อไป 
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5. Flowchart การจัดการต่อข้อร้องเรียน 

 
 

 

ข้อร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 

งานบริหาร กลุ่มงานบริหารทั่วไป 

รับข้อร้องเรียน 

สำเนาแจ้งข้อร้องเรียนภายใน 5 วนัทำการ หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน  
รับข้อร้องเรียนเองโดยตรง

 
 
 
 
 
 

พิจารณาจำแนกเรื่องเพื่อส่ง 
ต่อหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 

ภายใน3วันทำการ   
 
 
 
 
. 

 
แจง้ผลการดำเนินการ 
เบื้องต้นให้ผู้ร้องเรียน 

ทราบ 
 
 
 

สำเนาแจง้ภายใน๕วันทำการ การดำเนินการตามข้อร้องเรียนได้ข้อยุติ

 
 
 
 
 

แจง้ผลให้ผู้ร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการ
ดำเนินงานโครงการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส
โรงพยาบาลแม่พริก 
ติดตามข้อร้องเรียน
จนได้ข้อยุต ิ
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)ปกหลัง(  
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงพยาบาลแม่พริก 
29 หมู่ 5 ตำบลพระบาทวังตวง อำเภอแม่พริก  จังหวัดลำปาง 
โทรศัพท์ 054-299324 
 
 



 

 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค  
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง หลักเกณฑ/์ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาในกรณีท่ีมีการร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 
ชื่อหน่วยงาน: โรงพยาบาลแม่พริก  
วัน/เดือน/ปี: 22 ธันวาคม 2566 

 
หวัข้อ : หลักเกณฑ์/ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาในกรณีที่มีการร้องเรียนเรื่องการทุจริต และ 
         ประพฤติมิชอบ 

 
 
รายละเอียดขอ้มูล (โดยสรุปหรอืเอกสารแนบ) 
          หลักเกณฑ์/ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาในกรณีที่มีการร้องเรียนเรื่องการทุจริตและ 
         ประพฤติมิชอบ 

 
Link ภายนอก  :ไม่มี 
หมายเหตุ  :- 

ผู้รับผิดชอบ                                      ผู้อนุมัติรับรอง 
 

                                                                 
 

                         นางสังวาลย์  ใบบัว                              นายธวชัชัย  ปินเครือ 
                  นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ                  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลแม่พริก 
                         22 ธันวาคม 2566                                   22 ธันวาคม 2566 
 

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

                                                                    
)นายปฐมพงษ์ สุภาจันทร์(  

                                           นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ      
22 ธันวาคม 2566 

 
 


